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Johdanto

Suomalaisten kuntien rooli on muuttunut radikaalisti uudelle vuosituhannelle tultaessa. Kuntien
rooli on siirtymassé palveluiden tuottajasta niiden jarjestajaksi. Varsinainen palveluiden tuotanto
siirtyy yksityisen sektorin tai yhdistysten ja jarjestojen vastuulle. Kunnat hankkivatkin yha
suuremman  osan  jarjestamistddn  palveluista oman  organisaationsa  ulkopuolisilta
palveluntuottajilta.  Tapahtuneen  muutoksen  johdosta  toimivasta  yhteistyostd ja
verkostoitumisesta kunnan ja palveluntuottajien valilla on tullut keskeinen menestystekija
kunnallisessa toiminnassa.

Turun kaupunki halusi vastata uuden toimintaympériston mukanaan tuomiin haasteisiin luomalla
parempia puitteita kaupungin organisaation ja Turun alueen palveluntuottajien véliselle
yhteistyolle. Kaupunki halusi parantaa toimijoiden vélisti vuorovaikutusta erityisesti yhteistyolle
keskeisen, julkisten palveluiden hankinnan nakdkulmasta.

Tavoitteet

Osahankkeen keskeisimpédné tavoitteena oli kaupungin ja alueen palveluntuottajien valisen
yhteistyon kehittdminen. Erityisend tavoitteena oli selvittdd, millainen on Turun kaupungin ja
markkinoiden nykyinen suhde toisiinsa ja kuinka sitd voisi tehostaa. Tavoitteena oli luoda
uudentyyppinen, kumppanuuteen ja tulevaisuuteen tahtddvéan ajatteluun kannustava
toimintamalli Turun kaupungin pitk&aikaissairaanhoidon hankintojen ja markkinoiden valiselle
vuorovaikutukselle.

Tutkimuksen vaiheet ja aineisto

Osahanke toteutettiin  kevaalla 2007. Kehittamisty0 aloitettiin aloituspalaverilla, jossa
tarkennettiin osahankkeen tavoitteet, aikataulu ja resurssit. Osahankkeen aikana tehtiin kaksi
ryhméhaastattelua sek& yksi yksilohaastattelu Turun kaupungin organisaation henkilokunnalle.
Osahankkeen yhteydessd haastateltiin myods kolmea palveluntuottajaorganisaatiota. Osahanke
kulminoitui kehittdmispaivain, jossa oli lasnd sekd Turun kaupungin henkilostoa ettd alueen
palveluntuottajia. Kehittdmispéivassa keskusteltiin haastatteluissa esiin nousseita asioita seké
luotiin uusi toimintamalli Turun kaupungin pitkdaikaissairaanhoidon ja alueen palveluntuottajien
valiselle vuorovaikutukselle. Kehittdmispéivan jalkeen osahankkeen aikana saadut tulokset
koottiin yhteen ja analysoitiin. Kehittdmispdivan aikana luotua toimintamallia kehitettiin
eteenpéin kevaan aikana ja se on tarkoitus pilotoida vuoden 2008 aikana.



Tulokset

Osahankkeen yhteydessé tehtyjen haastatteluiden aikana luotiin kokonaiskuva Turun kaupungin
pitkaaikaissairaanhoidon ja palveluntuottajien valisen vuorovaikutuksen nykytilasta, haasteista ja
niiden ratkaisuehdotuksista. Haastatteluista saadut tulokset jaettiin kolmeen aihealueeseen:
markkinoiden toimivuus, hankinta ja vuoropuhelu. Alla on yhteenveto osahankkeen tuloksista
(Taulukko 1).

Taulukko 1. Turun kaupungin ja palveluntuottajien véalisen vuorovaikutuksen haasteita ja
niiden ratkaisuehdotuksia.

Kategoria | Haasteita Ratkaisuehdotukset
Markkinoiden Markkinoilla on liian vahén e  Suurempi varmuus nykyisestd ja
toimivuus palveluntuottajia, sill4 epdvarmuus tulevasta kysynnésta
tulevaisuudesta vahentaa e Yrityksen perustamisen helpottaminen
investointihalukkuutta. e Pitkien sopimuskausien kayttdminen
Kilpailutuksessa
e Kannustaminen yrittdjyyteen sosiaali- ja
terveydenhuollon piiriin
Palveluntuottajien on vaikea saada |e Alan houkuttelevuuden lisdéaminen
tydvoimaa, miké on johtanut o Tyosta riittava rahallinen korvaus
henkilokuntapulaan. o Tyon arvostuksen nosto
0 Tyo6n yleisen imagon parantaminen
e Mahdollisten tukien tarjoaminen
palveluntuottajille
e Tyottémien kouluttaminen alalle
e Oppisopimuskoulutuksen
mahdollistaminen
e Tehokas muuntokoulutus
e Soveltuvien ihmisten etsiminen alalle
Palveluntuottajien on vaikea saada |e Kunnan jarjestamat toimitilat
toimitiloja, koska tonttien e Tonttipolitiikan tarkistaminen
I6ytdminen vie aikaa eiké valmiita
toimitiloja ole.
Hankinta Palvelujen tuotteistaminen on e Kaupungin ja palveluntuottajien
hankalaa. yhteisty0 tuotteistuksessa
o Vilineita palvelutuotteen
yksityiskohtaiseen méérittelyyn
Asiakasketjun saately ja e Odottamattomuuksiin varautuminen
johtaminen vaikeaa, koska sopimuksentekovaiheessa
odottamattomuudet e Varasuunnitelmien laatiminen
palveluntuottajien toiminnassa e Seuranta
voivat olla kriittisia. e Palveluntuottajien suurempi muutoskyky
Sopimuskauden sopivan pituuden |e  Kumppanuusajattelun lisadaminen
madrittdminen
Vuoropuhelu Kaupungin ja palveluntuottajien e  Kumppanuusfoorumien jarjestaminen
vélille kaivataan saannollista sopivista aiheista
vuoropuhelua.




Turun kaupungin ja alueen palveluntuottajien véliseen vuoropuheluun kiinnitettiin
kehittdmispdivassd erityisesti huomiota. Vuoropuhelun kehittdmiseksi esitettiin yhteisiin
kumppanuusfoorumeihin perustuva malli, joka perustuu Turun ja sen palveluntuottajien valiseen
vuoropuheluun. Kumppanuusfoorumien tavoitteena on edist&é tiedon ja ndkemysten jakamista ja
yhteisen ymmérryksen syntymistd toimijoiden valilla sek& auttaa toimijoiden vélisen
luottamuksen syntymistd ja kehittdd hedelméllisen maaperén luomista uusille innovaatioille. Osa
kumppanuusfoorumeista tulisi jarjestad jatkuvasti, osa ajoittain.

Turun kaupunki
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Markkinat

Kuva 1. Kumppanuusfoorumit

Kehittdmispaivéassa palveluntuottajia ja Turun kaupungin edustajia pyydettiin mainitsemaan
aiheita, joista vuoropuhelua tulisi k&yd&. Saadut aiheet jaoteltiin teemoihin. Tuloksena saatuja
teemoja olivat mm. pelisddnnot, sopimustekniset asiat, asiakas, tulevaisuus ja palveluntuottajien
valinen yhteistyd. Naista tarkeimpind aiheina pidettiin erityisesti pelisdantoja, tulevaisuutta ja
asiakasta.

Kumppanuusfoorumeille hahmoteltiin myds oma vuosikello. Keskustelun tuloksena todettiin, etta
tulevaisuuteen ja asiakkaaseen keskittyvat foorumit tulisi jarjestdd vuosittain ja Kilpailutus—
foorumi niind vuosina, jolloin kilpailutetaan. Pelisddnnét- ja yhteistyd-foorumien toivottiin
toimivan jatkuvasti.

Artikkelia Kirjoitettaessa Turun kaupunki on valinnut uudet pitk&aikaissairaanhoidon
palveluntuottajat kevd&dn 2007 kilpailutuskierroksella. Turun kaupungin mukaan yhteisista
pelisddnnoistd  keskustelu ja niiden  kirjaaminen on keskeinen seuraava Vvaihe
hankintayhteisty(ssa.



