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TKK:n diplomitys selvittds
kunnallista hankinta-
prosessia

Tietimys, taito,
kokemus ja
kontaktit avaimia
hyvdin hankintaan

Hankintaprosessin kilpailutukses-
sa, paatoksenteossa ja sopimus-
ajalla tarvitaan Teknillisen korkea-
koulun tutkijan Pinja Rantasen
mukaan osaamista, jonka kehit-
taminen kannattaa kunnissa
aloittaa valittomasti.

& Kun hankinnan perusosaaminen on kunnos-
sa, organisaatio voi panostaa kriittisen osaami-
sen kehittimiseen, jota tarvitaan varsinkin suun-
nittelussa, hankintamenettelyn valinnassa ja kil-
pailutuksessa seki osin my&s sopimusajalla.

Kesikuussa 2006 Teknillisessa korkeakoulussa
valmistunut diplomity® kuvaa kuntien vanhuspal-
veluiden hankintaprosessia ja selvittdd, miti osaa-
mista hankintaprosessissa tarvitaan ja miten
osaamista johdetaan. Tutkimuksessa kunnan han-
kintayksik®ssi tarvittava osaaminen on jaoteltu
hankintaprosessin vaiheiden, osaamisen osa-alu-
een ja osaamisen kriittisyyden mukaan.
Hankintaprosessi voidaan jakaa neljdan vaihee-
seen:

@ suunnittelu ja hankintamenettelyn valinta,
@ kilpailutusvaihe,

@ piitoksentekovaihe ja

® sopimusaika.

Hankintaprosessin eri vaiheissa kunta tarvit-
see hieman erityyppistd osaamista. Onnistunut
hankinta edellyttii onnistumista kaikissa neljissa
eri vaiheessa. Hankintaprosessi alkaa hankinto-
jen suunnittelusta ja jatkuu sopimuksen solmi-
mista seuraavaan sopimuskauteen saakka. Tutki-
muksen keskeinen tulos on, ettd eri vaiheissa
tarvitaan erilaista osaamista.

Hankintaosaamisen osa-alueita viisi

Prosessin neljian vaiheeseen liittyy tutkimukseni
mukaan keskeisesti ainakin viisi eri osaamisen
osa-aluetta: tietimys, taidot, kokemus, kontaktit
ja organisaatiokulttuuri.

Tietimys on kykyid hyddyntid tietyn aihealu-
een saatavissa olevaa ja asianmukaista informaa-
tiota, menetelmii ja malleja. Taito on timin tie-
timyksen soveltamista kdytint6on. Kokemus on
aiempien tapahtumien pohjalta kehittynytta tie-
toa siitd, miten asiat kannattaa tehdd. Kontaktit
ovat yhteyksia ihmisiin, joilla on tarvittavaa asian-
tuntemusta.

Koko hankintaprosessin hallinta edellyttda vii-
den alueen mahdollisimman korkean tason osaa-
mista. Hankinta on sitd onnistuneempi, miti

enemmin toimijoilla on tietdmysti, taitoa, koke-
musta ja kontakteja prosessin eri vaiheissa.

Kriittinen osaaminen tuo kilpailuetua

Koska kaikkeen ei voida kaiken aikaa panostaa
yhti paljon, on tirkedd tietdd mihin kunnan ja
hankintayksikén kannattaa milloinkin kiyttdd
niukkoja resursseja. Tastd nikokulmasta proses-
sissa tarvittava osaaminen voidaan jakaa perus-
osaamiseen ja kriittiseen osaamiseen.

Kunnassa perusosaaminen on vilttimitontd
osaamista, jonka avulla kunta pystyy jarjestimain
palveluita ostamalla ne yksityisilta palveluntuot-
tajilta. Perusosaamista on esimerkiksi hankinta-
lain tunteminen. Kriittinen osaaminen taas vai-
kuttaa hankintaprosessin onnistumiseen: sen
avulla kunta takaa, ettd ostetut palvelut ovat se-
ki laadukkaita etti kokonaistaloudellisesti edul-
lisia.

Toisaalta palveluntuottajan nikokuimasta pe-
rusosaaminen on vilttimitdnti osaamista, jotta
palveluntarjoaja voi ylipainsa tulla valituksi kil-
pailutuksessa. Kriittistd osaamista palveluntuot-
taja tarvitsee tuomaan kilpailuetua muihin tarjo-
ajiin nihden. Mitd enemmin palveluntuottajaila
on kriittistd osaamista, sitd todennakoisemmin
tuottajan tavoitteet tiyttyvit eli valituksi tulemi-
sen lisiksi palveluiden tuottaminen on kannatta-
vaa.

Hankinnan onnistumisen reunaehdot

Hankintaprosessin onnistumiseen vaikuttavien
sisdisten tekijoiden, osaamisten, lisiksi hahmot-
telin onnistuneen hankintaprosessin ulkoisia te-
kijoiti eli reunaehtoja. Jaoin nami tekijit olosuh-
de- ja rakenteellisiin tekijéihin.

Olosuhdetekijoilld tarkoitan tissd sellaisia te-
kijoitd, joihin ei pystytd vaikuttamaan, mutta jot-
ka on otettava hankinnoissa huomioon. Téllaisia
tekijoitd ovat esimerkiksi lainsddadannélliset teki-
jat, joihin ei ainakaan lyhyelld aikavililli voida vai-
kuttaa.

Rakenteellisilla tekij6illd viitataan hankinnan
onnistumiseen vaikuttaviin tekijsihin, joihin kun-
nassa voidaan ja kannattaa vaikuttaa. Rakenteel-
liset tekijit ovat seki sisdisid ettd ulkoisia tekijsi-
kan osaamisen puute, voidaan titi ongelmaa lah-
ted ratkaisemaan osaamisen hankkimisella eli ju-
ristin palkkaamisella.

Keskeista on, ettd hankintaprosessin eri vai-
heissa tarvitaan erilaista osaamista: joissakin vai-
heissa perusosaamisen merkitys korostuu, toi-

sissa tarvitaan enemmin kriittistd osaamista.

Kriittisen osaamisen merkitys on suurin suunnit-
telussa ja hankintamenettelyn valinnassa, jossa
perusosaamista tarvitaan hyvin vihin. Lihes
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piinvastainen tilanne on paatoksentekovaihees-
sa,jossa tarvitaan perusosaamista enemman kuin
kriittistd osaamista. Kilpailutusvaiheessa ja sopi-
musajalia jako ei ole yhti selkei: ndissi tarvitaan
suunnilleen saman verran sekd perusosaamista
ettd kriittistd osaamista.

Diosuhdetekijit korostavat
perusosaamista

Tutkimuksen mukaan perusosaamista tarvitaan
vaiheissa, joissa olosuhdetekij6illd on tarked roo-
li. Suunnittelussa ja hankintamenettelyn valinnas-
sa ei ole kovinkaan paljon olosuhdetekijoiti, ai-
noastaan lainsaddinndn asettamat rajoitukset
hankintamenettelyn valinnalle.

Kilpailutusvaiheessa hankintalaki siitelee, mi-
i toimintoja kilpailutukseen on kuuluttava. Paa-
toksentekovaiheessa lainsdadiantd miarittelee,
milld perusteilla kunta saa tehda ratkaisun ja mil-
13 tavalla piddtokseen tyytymidttomit palvelun-
tuottajat voivat valittaa ratkaisusta. Sopimusai-
kaa sditelee sopimusjuridiikka, jolla tosin ei ole
yhti merkittivai roolia tissa vaiheessa kuin han-
kintalailla on kahdessa edellisessd vaiheessa.

Kriittistd osaamista puolestaan tarvitaan niissd

vaiheissa, joissa reunaehdot ovat rakenteellisia
tekijoitd. Suunnittelussa ja hankintamenettelyn
valinnassa tallaisia ovat mm. palvelujen jarjesti-
misstrategia, tuotteistaminen ja markkinakartoi-
tus. Kilpailutusvaiheen rakenteellisia tekijoita
ovat tarjouspyynnén pisteytys, avoimen tiedo-
tustilaisuuden jirjestiminen ja osittain myds so-
pimus, mikili sopimus laaditaan jo tissi vaihees-
sa. Sopimusajalla rakenteellisia tekijoitd ovat hy-
vien sopimusehtojen varmistaminen ja palvelu-
verkoston koordinointi.
Hankintaprosessin perusosaaminen on vilttama-
tdnti osaamista, jotta julkisten palveluiden han-
kinnat voidaan tehdi. Kriittisen osaamisen avulla
hankintaprosessi todennikéisesti puolestaan
onnistuu hyvin, eli prosessin "tuotoksena” saas|
daan laadukkaita ja kokonaistaloudellisesti kan-
nattavia palveluita sekd kunnan ettd palveluntar-
joajien nakodkulmasta.

Niiden méiritelmien valossa perusosaamisen
on oltava kunnossa ennen kuin kriittiselld osaa-
misella on merkitystd, joten kuntien ja palvelun-
tuottajien on ensin hankittava perusosaamiseen
liittyvdid osaamista ja kompetenssia. Pidemmilld
aikavililld organisaatioiden tulee kuitenkin hank-
kia perusosaamisen lisiksi kriittistd osaamista.
B
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Pinja Rantanen (2006, diplomityd):

Palveluiden hankintaprosessissa tarvittava
osaaminen — Tapaustutkimus kuntien sosiaali- ja
terveyspalveluiden hankinnoista

Diplomitys pdf-tiedostona verkossa:
http:likimppa.tkk. filmateriaali.htm

Teknillisen korkeakoulun KIMPPA-tutkimushanke
tutkii ja kehittdd kuntien sosiaali- ja
terveyspalvelujen jdrjestdmistd palveluverkostossa.
Hankkeen yhtend pddtavoitteena on kuntien ja
palveluntuottajien hankintaosaamisen lisédminen.
Tutkimushankkeen verkkosivusto:
http:/lkimppa.tkk.fil
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Teknillisen korkeakoulun
hanke tutkii
palveluverkostojen
toimivuutta

BB Teknillisen korkeakoulun KIMPPA-tutkimus-
hanke tutkii ja kehittdd kuntien sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen jarjestimistd palveluverkostossa.

Hankkeen yhteni pditavoitteena on kuntien ja
palveluntuottajien hankintaosaamisen lisddmi-
nen.

KIMPPA-hankkeessa tutkitaan ja kehitetddn
kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesti-
mistd palveluverkostoissa sekid parannetaan jul-

kisten hankintojen prosessiin liittyvad osaamista.

Lisiaksi keskeisend tutkimusteemana on kuntien
strateginen johtaminen missioineen, visicineen ja
arvoineen. Teknillisen korkeakoulun SimLab-tut-
kimusyksikossi toteutettava KIMPPA-hanke on
Tekesin ja viiden pilottikunnan rahoittama tutki-
mushanke, joka kdynnistyi vuonna 2005 ja jatkuu
elokuuhun 2007 saakka. Pilottikuntina ovat Es-
poo, Himeenlinna, Kauniainen, Turku ja Vantaa.
KIMPPA-hankkeen tutkimustiimi on poikkitie-
teellinen, mukana on insindéritutkijoiden lisaksi
vikeus-, kauppa- ja yhteiskuntatutkijoita. Tutki-
niuksen ydin perustuu kuitenkin insin&oritietei-
den prosessien ja verkostojen mallintamiselle.

Hankkeen vastaavan johtajan Pdivi Hahon
mukaan projektissa on kuvattu mm. Espoon kau-
pungin strategista paitéksentekoprosessia: mi-
ten, missi ja milloin pdidtoksid tehddin, mitkd
padtokset seuraavat toisiaan ja ketki niitd teke-
vit. Hahon mukaan vastaavaa mallinnusta ei ole
Suomessa aikaisemmin tehty.

SimLab- yksikon keskeisend tutkimusmenetel-
mind toimii Hahon ja likketoimintaverkostojen
professori Riitta Smedsin kehittimi Sim-
Lab™-menetelmi, joka perustuu tarkasteltavan
ilmidn visualisoimiselle sekd verkoston toimijoi-
den osallistamiselle. Muutaman kuukauden haas-
tattelu- ja valmistelutydn jilkeen tutkijat kutsu-
vat tutkittavan prosessin tai verkoston ihmiset
yhteen ja prosessin tai verkoston toimintaa kiy-
ddin lapi yhdessd.

Tilaisuuden tarkoituksena on saavuttaa yhtei-
nen ymmirrys prosessista tai verkostosta ja saa-
da uusia ideoita parempien toimintatapojen ke-
hittamiseksi. Prosessien lisaksi KIMPPA- hank-
keen piirissd on mallinnettu my6s kuntien palve-
luntuotantoverkostoa. I
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