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KIMPPA-esitutkimushankkeen
alkataulu

2005
Tammikuu Helmi- Huhti- Toukokuu Marraskuu
huhtikuu toukokuu
Tavoitteiden Prosessi- Kehittamis- Tulosten KIMPPA-
i . Haastattelut e e . ;
asettaminen mallinnus paiva analyysi foorumi
e Tavoitteiden e Visuaalinen prosessimalli e Jaettu ko- e Kehittamis-
tasmennys kemuksellinen péaivan tulosten
yhdesséa tieto esittely Turussa
kuntien e Yhteinen ja Espoossa
kanssa ymmarrys

e Kehitysideat
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KIMPPA-esitutkimushankkeen
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Toimijoiden
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KIMPPA-esitutkimushankkeen
tulokset

* Visuaaliset mallit
— Palveluverkosto
— Hankintaprosessi
— Palveluprosessi

e Teemat
— Hankintaprosessissa tarvittava osaaminen
— Palveluverkoston toimiva yhteistyo
— Asiakkaan asema palveluprosessissa
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Tutkimushankkeen konsortio

 Espoo

e Hameenlinna
« Kauniainen
e Turku

e Vantaa

— Loppuasiakkaat eli kuntalaiset
— Yksityiset palveluntuottajat

— Yrittajajarjestot

— Toimialajarjestot

— Ministeriot

— Elinkeinoelaméan keskusliitto
— Kuntaliitto
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Hankkeen
tutkimusalueet:
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Strategia-
arkkitehtuuri

Toimiva

Operatiivisten strategiaprosessi
riskien hallinta

strategiaprosessissa

Strategioiden
implementointi

Strategia-
prosessi Prosessien
________________________________________________ tarkastelu
Tuotteistaminen kunnan toiminnan
ja palvehmiuottajan kehittimisen
vhteistyoni viilineeni

ASIAKAS

Palvelu- Kokonaisvaltainen
. . YHTEISTY Verkosto palvelulaatn
Asiaklzaan oikeus prosessi : S 0 verkostossa
palveluun
: JULKINEN - YKSITYINEN
. ; Jaettu visio
Asiakkaan ' verkostossa
oikeuksien '
mrvaaminen 0Nt Toimiva
Kkotihoidossa Hankinta- palveluverkosto

prosessi

Asiaklcaan
asema Kompetenssit
hankinta- hankintaprosessissa
prosessissa
Strategioiden
nikyminen
tarjouspyvnnissi
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Tulokset

o Kehittymista pilottikohteena olevissa kunnissa

» Verkosto- ja prosessimalleja seka yleisia malleja
ja tyokaluja kuntaorganisaation ja sen verkoston
kehittamiseen ja johtamiseen

* Tieteellisena tuloksena konferenssipapereja ja
artikkeleja, nelja diplomityota, nelja jatko-
opinnaytetyon kasikirjoitusta

e Tiedon aktiivinen levittaminen koulutusten ja
tilaisuuksissa esiintymisten kautta
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