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KIMPASSA tuloksiin! —foorumi

TERVETULOA!

Kiitokset rahoittajille:

TEKES

Espoon kaupunki
Hameenlinnan kaupunki
Kauniaisten kaupunki
Turun kaupunki
Vantaan kaupunki

Seka kiitos kaikille yhteistyokumppaneille!
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Tilaisuuden avaus

Paivi Haho
KIMPPA-hankkeen
tutkimuksesta vastaava johtaja

KIMPPA 2005-2008
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Strategia-
prosessi

ASIAKAS

Palvelu- | \
prosessi | / HTEISTY& Verkosto

JULKINEN — YKSITYINEN

Hankinta-
prosessi
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Valtiovallan tervehdys

Timo Relna

Hallinto- ja kuntaministerin
poliittinen valtiosihteer!

KIMPPA 2005-2008



Kuntasektorin tervehdys

Marketta Kokkonen
Espoon kaupunginjohtaja

KIMPPA 2005-2008



Yrittajien tervendys

Erkki Parssinen
Espoon yrittgjat

KIMPPA 2005-2008
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Tutkimuksen tuloksia

Marika Vanttinen
KIMPPA-hankkeen hankejohtaja

KIMPPA 2005-2008
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Strategia-
prosessi

ASIAKAS

/HTEISTY& @

JULKINEN - YKSITYINEN

Palvelu- :
\pProsessi :

Hankinta-
prosessi
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Toimivan strategia-
kokonalsuuden rakentaminen
kuntaan

ASIAKAS

Palvelu- | \
prosessi | / HTEISTY& Verkosto

JULKINEN — YKSITYINEN

Marika Vanttinen &
Jaakko Valvanne

Hankinta-
prosessi

KIMPPA 2005-2008
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Strateginen johtaminen kunnissa
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Kunnan strategiakentan
sekamelska KAAVOITUS-

STRATEGIA
KUNTA- PAIVA- —
STRATEGIA HOIDON
STRATEGIA ATV,
— ____— | POLIITTINEN
STRATEGIA
VANHUS- _
POLIITTINEN
SUUNNITELMA- OHJELMA STRATEGISET
— PAINOPISTE-
Rt ALUEET
TAVOITTEET

VUODEN
TULOS-
TAVOITTEET

KIMPPA 2005-2008



Erilliset strateqiat, erilliset prosessit

Keskushallinto |

KUNTA-
STRATEGIA

I

|

I

: |

| 4? I I'Iﬁmmehngs |
Tulosyksikko |
I

|

I

|

STRATEGIAPROSESSI

A
. I
A2 VANHUE-
STRATEGIAPROSESSI POLITTINEN
o STRATEIEIA

VUODEN
TULOS-

I TAVOITTEET

Asiakas KIMPPA 2005-2008




Strategiakokonaisuuden
rakentaminen

KAUPUNGIN
STRATEGIA- KUNTA-
PROSESSI STRATEGIA
A
KAANTYNEIDE
NAKOKULMA
o O VISIOON
VANHUS
Asiakfs

POLIITTINEN
STRATEGIA

SUUNN ITELMA-
KAUDEN
TAVOITTEET

VUODEN
TULOS-
TAVOITTEET

STRATEGIA-
PROSESSI

KUMPPANUUKSIEN
HALLINTA

Asiakas

KIMPPA 2005-2008



\:;

et
KIMPPA
Valtuustokausittain
Ent.
vanhuspolit Henkilostostrategia
ohjelma
Palvelujenjarjestamisstrategia eisaitaen hankinnat)
KyvykknyStrategia (johtamisjarjest, prosessit, rakenteet, teknologia)
Muut, esim. kilpailukykystrategia
il VNS ESPOO —
_l SoTeT SiTo Tekn strategia
Vanhustyon- Pitkén tahtdimen | Pitkan tahtdimen | Pitkéan tahtdimen * Missio
3 trateg ia tat\/ontieet tayo:tt‘eet taYOItFeet « Visio
i Mittarit Mittarit Mittarit
M, V, A, Linjaukset * Arvot

Tyoikaisten-
strategia
M. V. A Liniaukset

Pitkan tahtdimen
tavoitteet

Mittarit

Pitkan tahtdimen
tavoitteet

Mittarit

Pitkan tahtdimen
tavoitteet

Mittarit

Lapsi- ja
nuorisotydn-
strategia
M, V, A, Linjaukset

Pitkan t8htdimen
tavoitieet

Mittarit

Pitkan tdhtdimen
tavoitieet

Mittarit

Pitkén t&htdimen
tavoitieet

Mittarit

* Linjaukset (10)
* Mittarit (10)

|

Vuosittain

Vuoden
tulostavoitteet

Mittarit
Tavoitearvot

Keinot

Toimiala

Tulosyksikkgm

Palvelukeskus

KIMPPA 2005-2008



Espoon
vanhuspoliittinen

ohjelma

Vanhustenpalvelujen johtaja
Jaakko Valvanne

KIMPPA 2005-2008
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Kunnan strategia-arkkitehtuurin
rakentaminen

 Strategia on viestinnan valine
— Niin ulkoisille sidosryhmille kuin oman organisaation vaellekin

o Tarkeaa:
1. Strategioiden johdonmukainen kokonaisuus
« Kasitteiden purkaminen auki, keskustelu
2. Strategiaan liittyvien erilaisten prosessien hahmottaminen
* Visuaalinen mallintaminen

Asiakkaan eli kuntalaisen seka oman henkiloston aani
kuuluviin!

KIMPPA 2005-2008
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Menetelmia kunta—palveluntuottaja—
aslakas -verkoston kehittamiseen

Strategia-
prosessi

ASIAKAS

Palvelu- | \ \
prosessi | YHTEISTYO p

JULKINEN — YKSITYINEN

Paivi Haho &
Ulla Tikkanen

Hankinta-
prosessi

KIMPPA 2005-2008
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Mita Kauniaisten hankkeessa
tutkittiin ja kehitettiin?

* Mielenterveystyon
— toimijoiden verkostoa
— palveluprosessia
— verkoston kehittamiskohtia
— kokonaissuunnitelmaa

KIMPPA 2005-2008
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Mielenterveystyon verkosto

—_——— ——— p— P

—— =~ - Jorvin JRREN
~ 7T Terveyskeskus - e i\rlllki : =~ Kauniaisten
Hallinto - Fysioterapia Perheneuvola| ~ . Sk MLL ~N kaupunki
Ve N 1 lasten ja - N
/ Sosiaali- N\ , 7 |Jorvin lasten| | orten pol. -Perhetyo N
/| Puneterapeutti tydntekijat Ehkaisy- —\ y psyk.pol. -Vanhempain puhelin N Erikois-
‘ neuvola Sﬁ'mm \ / - Lastent!'alnuorten \ sairaanhoito
— YHTEISET ahiapu puhelin
\ |Espoon sosiaali- / /| Lasten- Srk aiti-lapsi- \\
_———— - ja kriisipaivystys m Seurakunta / | | neuvola kerho Toiminta- z Muut julkiset
_a - __ .\.\ \ N -perheneuvoja / ' terapeutt Ba;[navgrds- e
- Vanhainkoti, Toiminta- [ ~ KeLA | [1sanneitsijat, -diakonit ja papit | _ s . Rorsoiona LAPSET orening I
hoivakoti, terapeutti N S Kiinteistot = Lapsl\ |Péivahoito ot Pienryhma- .. I [ Jarjesto
/ I — \ - _ - - 2 erityislastentarhan Folkhéalsan arjestot,

[ Palvelukeskus: Lj_ —_— \ opettaja | lastenkodit habilitering / yhteisot
IKAANTYNEET o \ == ==—=_
\ [ Folkhalsan lounas, | / IKAANTYNYT - [Terveyden- ~ /

\ |rehabilitering Seniori- HEITTREENTE) Psykiatrinen N aanan hoitajat Kuraattorit Koulu- > 4 Yksityiset
alkahoito ; . Laakarit ;
neuvola J sairaanhoitaja L . psykologit Erityis-
~ Tk L NUORI ~| koulu "tk Oppilashuolto Y
S~ Torm psykologi Aitiys- TYOIKAINEN B Koulu: — opettajat [\
= — - Tammi- Kotihoito Kotipalvelu- neuvola P 7 s. avustajat Rehtori ja — N
ritykset === T T opettajat ===
P kumpu yrity| Mielenterveys- . // > — NGRS S p— = L 1 — \
Neuropsyk.pol. ohjaaja Asiakasyhteys- /s Erityis- AN Jorvin Tapiolan )
Jorvin Jorvin Tukiasunnot tyéryhma / nuorisoty6 \ nuorten psyk.pol. YTHS | \
k syk.pol B // \
VRS psyk.osastot| | PSyK.pol. — Yksityiset Kehitysvammah, Ty6voima- Nuorisotyd | NUORET Folkhal - - !
av TYOIKAISET EElEr [ palvelut - @l Jorvin nuoriso |
Psykiatriakeskus aékariasemat ohjaaja - Nuoriso- | / o ——]
\ Nuoriso- ; v onérspoli psyk.pol.
Psyk. pol. Espoon - \ ohjaaja sihteeri /
P keskus ja Kauniainen | | Mieli maasta ry Espoon Maahanfnuuttaja— Espoon A- \ P SPR K /
mielenterveys-| | Yksikko Espoo Klinikka N S~o_____-7 TurveiEl nUoriSo- - _ /

yhdistys A OMNIA ohjaaja
Kuntoutus- [Egjpen Espoon Tyéterveyshuolto AA S Ohius. Kased?2 22 i (=
A turvakoti Klubitalo SYVPAT] 1\ ' Espoon Majakka -~ =/
— ~<_ nuorisoasema SVEPS —— - simLab

opisto —~ - —_ 10.04.2006 | Kehitetty Teknillisen

SETA Ly —_———_——_ korkeakoulun KIMPPA-hankkeessa |
http://kimppa.tkk.fi

Ensikoti
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Mielenterveystyon palveluprosessi:

Ennaltaehkaisy

Epaily ja
tunnistaminen

valheet

Palvelutarpeen
arviointi,
hoito ja

hoitoon ohjau

Laitoshoito

Avohoito ja
arjen tukeminen

/

KIMPPA 2005-2008



MIELENTERVEYSTYON PALVELUPROSESSI m
yksinaisyys tydttomyys

Vuorovaikutus arkitydssd: varhainen vuorovaikutus,
yhteistyd vanhempien kanssa (keskustelut, vanh. illat,
kotikdynnit, pehmed lasku, omahoitaja-tydskentelytapa)

Sosiaali-palvelut
(Sosiaalitoimisto/
lastensuojelu ja
sosiaalityd,
perheneuvola)

Perusterveyden-
huolto (TK)

Yhteisot ja yritykset

Tutustuminen

oppilaisiin

Yhteistyd
vanhempien kanssa
Seiska-
péivat

Tukioppilaat

Familjegrupps-
arbete

Debriefing

Hyvd
luokkahenki-
oppitunnit

Nuorisotalo-

Koulutyytyvaisyys-
kysely

iusaamine;

Tupakka-
kierrokset

Nuisku-
kurssit

toiminta

Ty6nhjaus

- ditiys-, ehkaisy-, perhe-, lasten-, seniorineuvola

Neuvolatoiminta

Esimiesten
informointi:

huolenpito alaisista

Varhainen
vuorovaikutus
(vavu)

Perhevalmennus

Debriefing

Tydhdntulo-
tarkastus

Ennaltaehkaisy

Tyntekijd-
konsultaatio

kriisi

perhevakivalta

Perhekeskustelut

Vanhempain vartit N
Havainnointi

arjessa

Konsultointi,
onko ongelmia
tiedostettu
muualla

5-vuotistarkastus

Panostaminen varhaiseen
vuorovaikutukseen ja
varhaiseen puuttumiseen
yhteistydssa neuvolan
kanssa

Lapsen ja
vanhempien
tapaamiset,
kysely-
tutkimukset
ja
havainnointi

Havainnointi
TK-
vastaanotolla

Ei
puututa?

Tilanne-
kartoitus

-kéynnin
aiheena muu
kuin
mielenterveys-
ongelma

5-vuotistarkastus

1
1
[

Puuttuminen:
-puheeksi
otto
-varhainen
puuttuminen

i Asiakkaan
; "omistaminen

Terveydenhoitajan
kysely ja Tyéterveyshuollon
tapaaminen [ [tarkastukset Sv véllein

Asiakas te
laheinen ott
itse yhteytt

Kulttuuri MLL L Tyontekijé-
perhekatna Kansalaisopisto Konsultaatio

Liikunta /Emmkm

Harrastukset Aiti-lapsi-kerho T




Menetelmien kaytto
Kaunilaisten hankkeessa

e Visuaaliset verkosto- ja prosessimallit
nykytilan kartoituksena

— Kokonaisuuden hahmottamien asiakkaan
nakokulmasta

e Osallistava keskustelu
— Dialogi tavoitetilasta

»Mielenterveystyon kokonaissuunnitelma

KIMPPA 2005-2008
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Mita tuloksia Kauniaisten
hankkeessa syntyi?

* Opetti koko verkostoa nakemaan
mielenterveyspalvelut asiakaslahtoisena
prosessina

» Mielenterveystyon kehittaminen elinkaariajattelun mukaisesti
» Ennaltaehkaiseva tyo ja palveluohjaus
» Integraatio muihin verkoston toimijoihin toteutuu

* Luotiin tapa, miten yhteisista asioista voidaan
keskustella ja miten moniammatillista verkostoa

voidaan kehittaa

» Suuntaviivoja ja evaita perhekeskusverkoston, vanhustyon ja
ehkaisevan paihdetyon kehittamiseen

KIMPPA 2005-2008
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Johtopaatokset

 Avaimena tuloksiin:

— Kokonaisuuksien hahmottaminen visuaalisesti
poikkitoimialoittain ja elinkaariajattelun
mukaisesti

— Osallistavan keskustelun ja visualisoinnin
yhteisvaikutus ovat uskomattoman tehokkaita
valineita

KIMPPA 2005-2008
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Muutokseen sitoutumista ja prosessi-
Innovaatioita tukevat tekijat

Moniammatillinen verkost,

Roolien Sitoutuminen
selkiytymine uuteen

w / toimintatapaan

:' Yhteinen L

! Ny Oppiminen

- YMmMAarrys

\ Osallistava

keskustelu

Uudet ideat

Kokemusten ja innovaatiot

lakaminen

Jaettu asiantuntijuus

KIMPPA 2005-2008
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Yhteistyon kehittaminen kunnan ja sen
alueen palveluntuottajien valilla

Strategia-
prosessi

Dan Soback &
Selja Arve

ASIAKAS

Palvelu-
prosessi | YHTEISTYO

JULKINEN YKSITYINEN

Hankinta-
prosessi

KIMPPA 2005-2008
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Sosiaall- ja terveysala on murroksessa

et

Kilpailu kirist
ammattimaistuu

Kuntien rooli mut
palveluiden tuottajasta
niiden jarjestajaksi

Jatkuva muutos
on arkipaivaa

Kilpailutuskierrok
lisaantyvat

tuottajamallin
rantautuminen

Kysynta lisaa
merkittavasti

KIMPPA 2005-2008



Turku ja sen alue bl
Turussa tutkittiin Turun kaupungin pitkaaikaissairaanhoidon ja i

palveluntuottajien nykyista suhdetta toisiinsa ja pohdittiin kuinka
sita voisi tehostaa.

Mita havaitsimme?.. Miten tuotteistaminen

tapahtuu?

Mitka ovat
Turun
suunnitelmat?

Mitka ovat
palvelun-
tuottajien
suunnitelmat?

markkinoilla?

Turun kaupunki Palveluntuottajat

KIMPPA 2005-2008



Tarve vuoropuhelulle!

Mita haluamme Mitka ovat
yhdessa loppukayttgjien
tulevaisuudelta? tarpeet?
Mihin suuntaan Mitk& ovat N
toiminnan
P 4 "yhteiset
- pelisadannot”? -
- S
\

Kunnan tehtava on jarjestaa yhteisia tilaisuuksia vuoropuhelulle!

toimintaymparisto
kehittyy?

KIMPPA 2005-2008



Kokonaisvaltaisen

Yhteisen
tulevaisuuden
tekeminen!

nikemyksen

Turun kaupunki

luominen!

(pitkdaikaissairaanhoito)

Luottamus ja

yhteishenki! — Forum [—>| Forum [——_

Kysymyl;Siél """""""""""""""""""""""" N—é’kemyksi 3

Toiveita

Yhdessa
kehittyminen!

o Ralveluntuottajat
Hedelmallinen

maapera uusille
innovaatioille!

KIMPPA 2005-2008



"Vuoropuhelun kautta yhteiseen kasvuun”

KIMPPA 2005-2008
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Osaaminen hankintaprosessissa

Pauli Alin

Strategia-
prosessi

ASIAKAS

Palvelu- \
prosessi | / HTEISTY& Verkosto

| JULKINEN — YKSITYINEN

Hankinta-
N prosessi y

KIMPPA 2005-2008
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Paatoksenapimusaikaine
e ko yhteisty6

i
ooranon | “

Oppiminen

Laadun johtaminen

KIMPPA 2005-2008
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Havaitut osaamiset

Paatoksen-

teko Sopimusaika

*Pisteyttaminen | sKoordinointi

*Oppiminen

*Vertailu ja
paatoksenteko

sLaadun
johtaminen

KIMPPA 2005-2008
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Osaaminen ja uudet roolit

Uusia rooleja?

~.,_ fSopimus-
alka

—

eKoordinointi

*Oppiminen

el aadun
johtaminen

KIMPPA 2005-2008
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Unohtuuko asiakas hankintaprosessissa?

Strategia-
prosessi

ASIAKAS

Palvelu- \
prosessi | / HTEISTY& Verkosto

| JULKINEN — YKSITYINEN

Anja Karvonen-
Kalkaja

Hankinta-
N prosessi y

KIMPPA 2005-2008



Kunnan viranomaiset paattavat
ostettavan palvelun sisallosta

Palvelu kilpailutetaan
hankintalain mukaan

Menettelyssa korostuvat
hallinnon yksipuolisuus ja
valtaluonne

KIMPPA 2005-2008



KIMPPA

e

Si'ﬁﬁ \. TKK
Hankintaprosessi
Paatoksen- Sopimus-
Kilpailutusvaihe : aikainen
tekovaihe L
yhteistyo
o Maaritellaan Perusteltu * Ostajan eli kunnan

tarjouspyynnon
sisalto:

hinnan ja laadun
suhde valinnassa

valintaperusteet, esim.

ankintapaatos
tdrjouspyynnon
kaan

ankintalain mukaan
untalaisella ei ole
ahdollisuutta
vaikuttaa
hankintapaatokseen

tulee seurata, arvioida
ja valvoa palvelun
laatua ja
vaikuttavuutta

» Asiakkaalla ei ole
vaikutus-
mahdollisuutta
ostettuun palveluun

KIMPPA 2005-2008



Vaikka hankinta on
lainmukainen, niin se el
valttamatta turvaa
aslakkaan oikeuksia!

Asiakkaan tarpeet ja
palvelun vaikuttavuus
on siis huomioitava jo
ennen hankintaa!

KIMPPA 2005-2008
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Riittavien sosiaali- ja terveyspalvelujen
turvaaminen on perustuslain mukainen
oikeus, mikéa tulee turvata kaikissa
olosuhteissa

Palvelujen kayttajalla on kuitenkin rajalliset
ja puutteelliset mahdollisuudet vaikuttaa
saamiensa palvelujen maaraan ja sisaltoon

KIMPPA 2005-2008
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Pitdako vanhuspalvelut alistaa todelliselle kilpailulle vai halutaanko
niita kehittad kumppanuuden pohjalta?

"l‘fiﬁx

!

Kehitetaankod EU:n palveludirektiivia niin, ettei vanhuspalveluja alisteta
kilpailulle, vaan annetaan erivapaus toimia EU:n vapaan kilpailun
periaatteiden vastaisesti suojatuissa oloissa kuten esim. lakisdateinen
tybelakejarjestelmamme?

G-

Vanhuksen hyva hoiva ja

Hankinnan tehokkuus ja itsemaadraamisoikeus

kokonaistaloudellinen edullisuus

KIMPPA 2005-2008
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Palvelujen tuotteistaminen ja
laatu yhteistyossa

Strategia-
prosessi

ASIAKAS

prosessi / HTEISTY& Verkosto

JULKINEN — YKSITYINEN

Aino Sarakorpi &
Anneli Hartwall

Hankinta-
prosessi

KIMPPA 2005-2008



Palveluiden tuotteistaminen

e Tavoitteena palveluiden vakiointi ja palvelutuotannon
systematisointi

» Kilpailutuksen kannalta tarkeaa

e Kunnissa palvelujen tuotteistaminen on paaosin ollut
olemassa olevien palvelujen kuvaamista
— Kustannusten hallinta ja toimintolaskenta

* Yksityisen palveluntuottajan asiakaskunta on laaja
— Kunnalla on vastuu palveluiden jarjestamisesta
— Palveluita pyritdan myymaan itse maksaville asiakkaille

KIMPPA 2005-2008



Asiakkaan kokema laatu

« Tarpeiden kokonaisvaltainen huomioiminen
o Raataloity ratkaisu
* Monipuolinen palveluvalikoima

Miten palveluita voidaan
tuotteistaa asiakaslahtoisesti?

KIMPPA 2005-2008



Palvelun modulointi

* Asiakkaan tarpeiden tayttaminen
palvelumoduulellla, jotka vastaavat

erilaisiin tarpeisiin
« Vakioinnin hyotyjen yhdistaminen
asiakasnakokulman huomioimiseen

KIMPPA 2005-2008
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Moduloidun palvelutuotteen malli

Palveluntuottaja .~

Palvelumoduulit

Moduuleiden
yhdistely

e
-~
Se
-~

-~
.~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
-~
.~
-~

<~
Moduuli Moduuli Moduuli
Raataloity Raataloity Raataloity
osuus osuus osuus
Standardi- Standardi- Standardi-
osuus osuus osuus

Asiakas

KIMPPA 2005-2008
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Paneel)

e Kunnan, yksityisen palveluntuottajan ja
kuntalaisten yhteistyOn tulevaisuus sosiaali- ja
terveyspalveluissa

— Kuinka saadaan asiakkaan aani kuuluviin?

o Vetgjana Peter Nyman, osallistujat

— Omaishoitaja Airi Airikka

— Sitran terveydenhuollon ohjelmajohtaja Hannu
Hanhijarvi

— Sosiaalialan Tyonantaja- ja toimialaliiton
elinkeinopoliittinen asiantuntija Aino Narkki

— Emmi-kodin johtaja Paivi Tahkapaa

— Espoon vanhustenpalvelujen johtaja Jaakko Valvanne

KIMPPA 2005-2008
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VETERAANI-
KUNTOUTUS

RAVINTO-
NEUVONTA
ravitsemusterapeu

AMMASHOITO

Palvelujarjestelman
monimutkaisuus —
tulkkia tarvitaan!

OMAHOITO-
VALINEJAKEL

asunnon muutostyo6t
apuvalineyksikko
toimintaterapeutl

INVAPARKKIQIKEUS
Poliisi

ERIKOISLAAKARI

-siivous,pyykki
- kauppa-asiat
- halytyspalvelut
taakityksen seu

ATERIA - §
PALVELU
SN

—

==L

/

DEMENTIANEUVOIA e ~
APTEEKKI »

farmaseutti

L

JARJESTOJEN JA
YKSITYISET PALVELUT:
- kotipalvelu
- Senioripysakki
-omaishoitoyhdistykset
-fysioterapia
-laakarit

- hoitotuki
- asumistuki

TUESTA
VASTAAVA

MAISTRAATTI
edunvalvonta

PAIVA-
TOIMINTA

VEROTTAJA:
-kotitalousvahennys
- veronmaksukyvyn
vahennys

Lahde: Eloniemi-Sulkava ym. PANKKI

Omaishoito yhteistyona, Vanhustyon keskusliitto, 2006. < :ﬁlit;ﬁtus
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TAYTTA ELAMAA - OMAEHTOINEN
IKAANTYMINEN ESPOOSSA

Informaatio Yhteiséllisyys
helposti saatavilla - eldmdn maku

Yr.np.c’ir'isﬁi.n / \ Monitoimijuus -
Toimivuus ja Osaava ja innovatiininen Osallistava yhteinen vastuu

esteettomyys henkilssts__ —— — ——— == — _ johtaminen
- ) . ~
~~ Kokonaisvaltainen ~
~~ Sujuva kotihoito ~
7 akuuttihoito TN T Ennaltaehkdisevat™\
/ ja tehokas /; S-\o\g\ﬁoo Fiimip ™~~~ palvelut ja osallistavat \
/ k”"*°“'“fs/ oy ~ neuvonta oS j  foiminnot \
Jatkuva Caumaten v ,&-\@" /7./’%\, . N_vw i . Tuoﬁ'g—
laadun- el s saes T~ .- Monimuotoiset \ vuus ia
muistihdiridisten | - Y J
paranta hoitoketiu Lo | palvelut tuloksel -
minen J N g LAHEISINEEN / Eld ja asu lisuus
\ \ ? ~ . . ]
0> ) /<. -seniorikeskuksissa

- \ ) 5
“ \\ /efo \0 / /
\ Asianmukaiset. \ °o_7 /
~ heuvonta _

Y e = // o oe . o
\\ mielenterveys-ja’ ~~GSiakkaqy xw'Y -~ Eldmdntdyteinen /

palhdepalvelut TS=2Tgh . . saattohoito /
~ Joustavat omaishoitoa ~
~ ~
~ — tukevat palvelut e

Teknologian _— - Alueellisuuden
hyddyntdminen Nayttoon ja suosituksiin perustuvat py huomioiminen

Oppilaitosyhteistys ~ Monikulttuurisuus

016)208
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- Kuntien innovatiiviset mallit
palvelujen parantamiseksi

Kiitokset rahoittajille:

TEKES

Espoon kaupunki
Hameenlinnan kaupunki
Kauniaisten kaupunki
Turun kaupunki
Vantaan kaupunki

Seka kiitos kaikille yhteistydkumppaneille!
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