
KIMPPA 2005-2008

KIMPASSA tuloksiin! –foorumi

TERVETULOA!

Kiitokset rahoittajille:
TEKES
Espoon kaupunki
Hämeenlinnan kaupunki
Kauniaisten kaupunki
Turun kaupunki
Vantaan kaupunki

Sekä kiitos kaikille yhteistyökumppaneille!
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Tilaisuuden avaus

Päivi Haho
KIMPPA-hankkeen

tutkimuksesta vastaava johtaja
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-hanke
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Valtiovallan tervehdys

Timo Reina
Hallinto- ja kuntaministerin

poliittinen valtiosihteeri
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Kuntasektorin tervehdys

Marketta Kokkonen
Espoon kaupunginjohtaja
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Yrittäjien tervehdys

Erkki Pärssinen
Espoon yrittäjät
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Tutkimuksen tuloksia

Marika Vänttinen
KIMPPA-hankkeen hankejohtaja
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Toimivan strategia-
kokonaisuuden rakentaminen 

kuntaan

Marika Vänttinen &
Jaakko Valvanne
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Strateginen johtaminen kunnissa
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Kunnan strategiakentän 
sekamelska

KUNTA-
STRATEGIA

PÄIVÄ-
HOIDON

STRATEGIA VAMMAIS-
POLIITTINEN
STRATEGIA

VANHUS-
POLIITTINEN

OHJELMASUUNNITELMA-
KAUDEN 

TAVOITTEET
VUODEN
TULOS-

TAVOITTEET
LINJAUKSET

STRATEGISET
PAINOPISTE-

ALUEET

KAAVOITUS-
STRATEGIA
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Erilliset strategiat, erilliset prosessit

KUNTA-
STRATEGIA

VANHUS-
POLIITTINEN
STRATEGIA

STRATEGIAPROSESSI

STRATEGIAPROSESSI

VUODEN
TULOS-

TAVOITTEET

LINJAUKSET

VISIO

MISSIO

Keskushallinto

Tulosyksikkö
Hämmennys

SUUNNITELMA-
KAUDEN 

TAVOITTEET

VUODEN
TULOS-

TAVOITTEET

LINJAUKSET

VISIO

MISSIO

SUUNNITELMA-
KAUDEN 

TAVOITTEET

Asiakas
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Strategiakokonaisuuden 
rakentaminen

KUNTA-
STRATEGIA

VANHUS-
POLIITTINEN
STRATEGIA

STRATEGIA-
PROSESSI

STRATEGIA-
PROSESSI

LINJAUKSET

KAUPUNGIN
VISIO

VUODEN
TULOS-

TAVOITTEET

SUUNNITELMA-
KAUDEN 

TAVOITTEET

IKÄÄNTYNEIDEN
NÄKÖKULMA

VISIOON

Asiakas

Asiakas

KUMPPANUUKSIEN
HALLINTA
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Muut, esim. kilpailukykystrategia
Kyvykkyysstrategia (johtamisjärjest, prosessit, rakenteet,  teknologia)

Palvelujenjärjestämisstrategia (sisältäen  hankinnat)

Henkilöstöstrategia

Pitkän tähtäimen 
tavoitteet
Mittarit

Pitkän tähtäimen 
tavoitteet
Mittarit

Pitkän tähtäimen 
tavoitteet
Mittarit

Lapsi- ja 
nuorisotyön-
strategia
M, V, A, Linjaukset

Pitkän tähtäimen 
tavoitteet
Mittarit

Pitkän tähtäimen 
tavoitteet
Mittarit

Pitkän tähtäimen 
tavoitteet
Mittarit

Työikäisten-
strategia
M, V, A, Linjaukset

Pitkän tähtäimen 
tavoitteet
Mittarit

Pitkän tähtäimen 
tavoitteet
Mittarit

Pitkän tähtäimen 
tavoitteet
Mittarit

Vanhustyön-
strategia
M, V, A, Linjaukset

TeknSiToSoTeT
ESPOO –
strategia
• Missio

• Visio 

• Arvot

• Linjaukset (10)

• Mittarit (10)

Toimiala

Vuoden 
tulostavoitteet

Mittarit

Tavoitearvot

Keinot

Valtuustokausittain Vuosittain

Tulosyksikkö

Palvelukeskus

Ent. 
vanhuspoliit. 
ohjelma
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Espoon 
vanhuspoliittinen

ohjelma

Vanhustenpalvelujen johtaja
Jaakko Valvanne
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Kunnan strategia-arkkitehtuurin 
rakentaminen

• Strategia on viestinnän väline
– Niin ulkoisille sidosryhmille kuin oman organisaation väellekin

• Tärkeää:
1. Strategioiden johdonmukainen kokonaisuus

• Käsitteiden purkaminen auki, keskustelu
2. Strategiaan liittyvien erilaisten prosessien hahmottaminen

• Visuaalinen mallintaminen 

Asiakkaan eli kuntalaisen sekä oman henkilöstön ääni 
kuuluviin!
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Strategia on ihmisiä varten!
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Menetelmiä kunta–palveluntuottaja–
asiakas -verkoston kehittämiseen

Päivi Haho & 
Ulla Tikkanen
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Mitä Kauniaisten hankkeessa 
tutkittiin ja kehitettiin?

• Mielenterveystyön
– toimijoiden verkostoa
– palveluprosessia
– verkoston kehittämiskohtia
– kokonaissuunnitelmaa
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LAPSET

NUORET        .

Oppilashuolto

TYÖIKÄISET

ASIAKAS

YHTEISET

IKÄÄNTYNEET

Vanhainkoti, 
hoivakoti, 
sairaala

Seniori-
neuvola

Jorvin lasten 
psyk.pol.

MLL
-Perhetyö

-Vanhempain puhelin
- Lasten ja nuorten 

puhelin

Jorvin 
ruotsinkiel. 
lasten ja 

nuorten pol.
Puheterapeutti

Nuoriso-
sihteeri

Koulu-
psykologit Erityis-

opettajat

Lasten-
neuvola

Nuoriso-
ohjaaja

Erityis-
nuorisotyö

Työterveyshuolto

Fysioterapia

Espoon sosiaali-
ja kriisipäivystys Poliisi

Terveyskeskus

SVEPS

Äitiys-
neuvola

Päivähoito Konsultoiva 
erityislastentarhan 

opettaja

Jorvin nuoriso 
psyk.pol.

Jorvin Tapiolan 
nuorten psyk.pol.

Folkhälsan 
Tonårspoli

Nyyti

Rehtori ja 
opettajat

Majakka

SPR 
Turvatalo

Espoon 
nuorisoasema

Ehjä ry

Terveyden-
hoitajat Kuraattorit

Koulu-
avustajat

Lääkärit 
koulu ”tk”

Sosiaali-
työntekijät

Espoon A-
klinikka

Lyömätön linja

Jorvin 
psyk.pol.

Psyk. pol. Espoon 
keskus ja Kauniainen Espoon 

mielenterveys-
yhdistys

Kotihoito

Psykiatrinen 
sairaanhoitaja

Työvoima-
palvelut

Seurakunta
-perheneuvoja

-diakonit ja papit

Mieli maasta ry

Kuntoutus-
työryhmä

KELA

HYKS 
Neuropsyk.pol.

Maahanmuuttaja-
yksikkö Espoo

Espoon 
klubitalo

Jorvin 
psyk.osastot

Palvelukeskus:  
lounas, 

kampaamo, 
jalkahoito

Kotipalvelu-
yritykset

Espoon
turvakoti 

Pienryhmä-
lastenkodit

Toiminta-
terapeutti

Srk äiti-lapsi-
kerho

LAPSI

NUORITYÖIKÄINEN

IKÄÄNTYNYT

Isännöitsijät, 
kiinteistöt

Tammiharju

YTHS

HYKS 
Psykiatriakeskus

Perheneuvola

Yksityiset 
lääkäriasemat

Granin 
Lähiapu

Kotipoliklinikka

Folkhälsan 
habilitering

Folkhälsan 
rehabilitering

Toiminta-
terapeutti

OMNIA, 
Ohjus, Kased2

Järjestöt, 
yhteisöt

Erikois-
sairaanhoito

Muut julkiset 
toimijat

Kauniaisten 
kaupunki

Yksityiset

Srk 
nuoriso-
ohjaaja

Tammi-
kumpu

Kehitysvammah. 
ohjaaja

Mielenterveys-
ohjaaja

Tk 
psykologi

Asiakasyhteys-
työryhmä

Barnavårds-
förening

Ehkäisy-
neuvola

Hallinto

Kansalais-
opisto

AA

10.04.2006 | Kehitetty Teknillisen 
korkeakoulun KIMPPA-hankkeessa | 

http://kimppa.tkk.fi/

Tukiasunnot

Ensikoti
SETA

SYMPATI

Nuorisotyö

Mielenterveystyön verkosto
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Laitoshoito

Ennaltaehkäisy Epäily ja 
tunnistaminen

Palvelutarpeen 
arviointi, 
hoito ja 

hoitoon ohjaus

Avohoito ja 
arjen tukeminen

Mielenterveystyön palveluprosessi: 
vaiheet
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Menetelmien käyttö
Kauniaisten hankkeessa

• Visuaaliset verkosto- ja prosessimallit 
nykytilan kartoituksena
– Kokonaisuuden hahmottamien asiakkaan 

näkökulmasta
• Osallistava keskustelu

– Dialogi tavoitetilasta

Mielenterveystyön kokonaissuunnitelma
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Mitä tuloksia Kauniaisten 
hankkeessa syntyi?

• Opetti koko verkostoa näkemään 
mielenterveyspalvelut asiakaslähtöisenä
prosessina 

Mielenterveystyön kehittäminen elinkaariajattelun mukaisesti
Ennaltaehkäisevä työ ja palveluohjaus
Integraatio muihin verkoston toimijoihin toteutuu

• Luotiin tapa, miten yhteisistä asioista voidaan 
keskustella ja miten moniammatillista verkostoa 
voidaan kehittää

Suuntaviivoja ja eväitä perhekeskusverkoston, vanhustyön ja 
ehkäisevän päihdetyön kehittämiseen
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Johtopäätökset

• Avaimena tuloksiin:
– Kokonaisuuksien hahmottaminen visuaalisesti 

poikkitoimialoittain ja elinkaariajattelun 
mukaisesti

– Osallistavan keskustelun ja visualisoinnin 
yhteisvaikutus ovat uskomattoman tehokkaita 
välineitä
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Visuaalisuus

Osallistava
keskustelu

Yhteinen 
ymmärrys Oppiminen

Sitoutuminen
uuteen

toimintatapaan

Uudet ideat
ja innovaatiot

Roolien 
selkiytyminen

Kokemusten
jakaminen

Muutokseen sitoutumista  ja prosessi-
innovaatioita tukevat tekijät 
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Yhteistyön kehittäminen kunnan ja sen 
alueen palveluntuottajien välillä

Dan Soback &
Seija Arve
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Sosiaali- ja terveysala on murroksessa

Kuntien rooli muuttuu 
palveluiden tuottajasta 

niiden järjestäjäksi

Kilpailu kiristyy ja 
ammattimaistuu

Jatkuva muutos 
on arkipäivää

Tilaaja-
tuottajamallin 
rantautuminen

Kilpailutuskierrokset 
lisääntyvät

Kysyntä lisääntyy 
merkittävästi
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Turku ja sen alue

Turun kaupunki Palveluntuottajat

Mitkä ovat 
palvelun-
tuottajien 

suunnitelmat?

Mitkä ovat 
Turun 

suunnitelmat?

Millainen on tarve 
markkinoilla?

Miten tuotteistaminen 
tapahtuu?

Turussa tutkittiin Turun kaupungin pitkäaikaissairaanhoidon ja 
palveluntuottajien nykyistä suhdetta toisiinsa ja pohdittiin kuinka 
sitä voisi tehostaa.

Mitä havaitsimme?..

Vuoropuhelun
kuilu
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Tarve vuoropuhelulle!

Mihin suuntaan 
toimintaympäristö

kehittyy?

Mitkä ovat 
loppukäyttäjien 

tarpeet?

Mitä haluamme 
yhdessä

tulevaisuudelta?

Mitkä ovat 
toiminnan
”yhteiset 

pelisäännöt”?

Kunnan tehtävä on järjestää yhteisiä tilaisuuksia vuoropuhelulle!
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Kumppanuusfoorumit

Turun kaupunki

(pitkäaikaissairaanhoito)

Palveluntuottajat

Forum Forum Forum

Tietoa Ideoita

Kysymyksiä Näkemyksiä
Toiveita

Kokonaisvaltaisen 
näkemyksen 

luominen!

Hedelmällinen 
maaperä uusille 
innovaatioille!

Yhteisen 
tulevaisuuden 

tekeminen! 

Luottamus ja 
yhteishenki!

Yhdessä
kehittyminen!
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”Vuoropuhelun kautta yhteiseen kasvuun”
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Osaaminen hankintaprosessissa

Pauli Alin
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Suunnittelu Kilpailutus Päätöksen-
teko

Sopimusaikainen
yhteistyö

Hankintailmoitus

Kriteerit

Tarjouspyyntö

Markkinat

Strategia

Tuotteet

Koordinointi

Oppiminen

PäätösKelpoisuus

Vertailu

Laadun johtaminen
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Havaitut osaamiset

•Oppiminen

•Laadun 
johtaminen

•Koordinointi•Pisteyttäminen

•Vertailu ja 
päätöksenteko

•Kriteerien 
laadinta

•Hankinta-
ilmoitus

•Tarjouspyyntö

•Tuotteistus

•Strategiat

•Markkinatieto

SopimusaikaSuunnittelu Kilpailutus Päätöksen-
teko
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•Tuotteistus

•Strategiat

•Markkinatieto

Suunnittelu

•Oppiminen

•Laadun 
johtaminen

•Koordinointi

Sopimus-
aika

Uusia rooleja?

Osaaminen ja uudet roolit
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Unohtuuko asiakas hankintaprosessissa?

Anja Karvonen-
Kälkäjä
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Kunnan viranomaiset päättävät 
ostettavan palvelun sisällöstä

Palvelu kilpailutetaan 
hankintalain mukaan

Menettelyssä korostuvat
hallinnon yksipuolisuus ja 
valtaluonne
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• Loppuasiakkaiden 
kuuleminen on 
tarkoituksenmukaista  
suunnitteluvaiheessa 
(strategiaprosessi, 
tuotteistaminen, 
hankintamenettelyn 
valinta)

Hankinnan 
suunnittelu

• Määritellään 
tarjouspyynnön 
sisältö: 
valintaperusteet, esim. 
hinnan ja laadun 
suhde valinnassa

Kilpailutusvaihe

•• Perusteltu Perusteltu 
hankintaphankintapäääättööss
tarjouspyynntarjouspyynnöön n 
mukaanmukaan

• Hankintalain mukaan 
kuntalaisella ei ole 
mahdollisuutta 
vaikuttaa vaikuttaa 
hankintaphankintapäääättöökseenkseen

Päätöksen-
tekovaihe

• Ostajan eli kunnan 
tulee seurata, arvioida 
ja valvoa palvelun alvelun 
laatua ja laatua ja 
vaikuttavuuttavaikuttavuutta

• Asiakkaalla ei ole 
vaikutus-
mahdollisuutta 
ostettuun palveluun

Sopimus-
aikainen 
yhteistyö

Hankintaprosessi
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Vaikka hankinta on 
lainmukainen, niin se ei 

välttämättä turvaa 
asiakkaan oikeuksia!

Asiakkaan tarpeet ja 
palvelun vaikuttavuus 
on siis huomioitava jo 

ennen hankintaa!
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RiittRiittäävien sosiaalivien sosiaali-- ja terveyspalvelujen ja terveyspalvelujen 
turvaaminen on perustuslain mukainen turvaaminen on perustuslain mukainen 

oikeus, mikoikeus, mikää tulee turvata kaikissa tulee turvata kaikissa 
olosuhteissa olosuhteissa 

Palvelujen kPalvelujen kääyttyttääjjäällllää on kuitenkin rajalliset on kuitenkin rajalliset 
ja puutteelliset mahdollisuudet vaikuttaa ja puutteelliset mahdollisuudet vaikuttaa 

saamiensa palvelujen msaamiensa palvelujen määäärrääään ja sisn ja sisäältltöööönn
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Pitääkö vanhuspalvelut alistaa todelliselle kilpailulle vai halutaanko 
niitä kehittää kumppanuuden pohjalta?

Kehitetäänkö EU:n palveludirektiiviä niin, ettei vanhuspalveluja alisteta 
kilpailulle, vaan annetaan erivapaus toimia EU:n vapaan kilpailun 

periaatteiden vastaisesti suojatuissa oloissa kuten esim. lakisääteinen
työeläkejärjestelmämme?

Hankinnan tehokkuus ja
kokonaistaloudellinen edullisuus

Vanhuksen hyvä hoiva ja
itsemääräämisoikeus
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Aino Sarakorpi & 
Anneli Hartwall

Palvelujen tuotteistaminen ja 
laatu yhteistyössä
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Palveluiden tuotteistaminen
• Tavoitteena palveluiden vakiointi ja palvelutuotannon 

systematisointi
• Kilpailutuksen kannalta tärkeää
• Kunnissa palvelujen tuotteistaminen on pääosin ollut 

olemassa olevien palvelujen kuvaamista 
– Kustannusten hallinta ja toimintolaskenta

• Yksityisen palveluntuottajan asiakaskunta on laaja
– Kunnalla on vastuu palveluiden järjestämisestä
– Palveluita pyritään myymään itse maksaville asiakkaille



KIMPPA 2005-2008

Asiakkaan kokema laatu

• Tarpeiden kokonaisvaltainen huomioiminen
• Räätälöity ratkaisu
• Monipuolinen palveluvalikoima

Miten palveluita voidaan 
tuotteistaa asiakaslähtöisesti?
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Palvelun modulointi

• Asiakkaan tarpeiden täyttäminen 
palvelumoduuleilla, jotka vastaavat 
erilaisiin tarpeisiin

• Vakioinnin hyötyjen yhdistäminen 
asiakasnäkökulman huomioimiseen
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Moduloidun palvelutuotteen malli
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Paneeli
• Kunnan, yksityisen palveluntuottajan ja 

kuntalaisten yhteistyön tulevaisuus sosiaali- ja 
terveyspalveluissa
– Kuinka saadaan asiakkaan ääni kuuluviin?

• Vetäjänä Peter Nyman, osallistujat
– Omaishoitaja Airi Airikka
– Sitran terveydenhuollon ohjelmajohtaja Hannu 

Hanhijärvi
– Sosiaalialan Työnantaja- ja toimialaliiton 

elinkeinopoliittinen asiantuntija Aino Närkki
– Emmi-kodin johtaja Päivi Tähkäpää
– Espoon vanhustenpalvelujen johtaja Jaakko Valvanne
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Perhe

Terveyskeskuslääkäri

TERVEYDEN-
HOITAJA

FYSIOTERAPIA
VETERAANI-
TOIMISTO

VETERAANI-
KUNTOUTUS

avo/laitos

L
L

APUVÄLINEET
asunnon muutostyöt
apuvälineyksikkö/
toimintaterapeuttiL

ERIKOISLÄÄKÄRI

L

Pkl:n
MUISTIHOITAJA

L

L

VANHUSPALVELUJEN

SOSIAALITYONTEKIJÄ

KULJETUS-
PALVELUT

L

INVAPARKKIOIKEUS 
Poliisi

L

LAH-hoitojaksot

L

PÄIVÄ-
TOIMINTA

OMAISHOIDON
TUESTA  
VASTAAVA

L

JALKAHOITO

L

KOTIHOITO/-KSH
-siivous,pyykki
- kauppa-asiat

- hälytyspalvelut
- lääkityksen seuranta

OMAHOITO-
VÄLINEJAKELU

L
L

HAMMASHOITO

L

MAISTRAATTI
edunvalvonta

L

L
JÄRJESTÖJEN JA 

YKSITYISET PALVELUT:
- kotipalvelu

- Senioripysäkki
-omaishoitoyhdistykset

-fysioterapia
-lääkärit 

KELA:
-lääkekorvaukset

- hoitotuki
- asumistuki

- sopeutumisvalmennus
- kuntoutus

DEMENTIANEUVOJA

ATERIA -
PALVELU

VEROTTAJA:
-kotitalousvähennys
- veronmaksukyvyn 

vähennys

L
L

PANKKI
- valtuutus
- juristit

RAVINTO-
NEUVONTA 
ravitsemusterapeutti

L
L

APTEEKKI
farmaseutti

Lähde: Eloniemi-Sulkava ym.  
Omaishoito yhteistyönä, Vanhustyön keskusliitto, 2006.

PalvelujPalvelujäärjestelmrjestelmään n 
monimutkaisuus monimutkaisuus ––
tulkkia tarvitaan!tulkkia tarvitaan!
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TÄYTTÄ ELÄMÄÄ - OMAEHTOINEN 
IKÄÄNTYMINEN ESPOOSSA

Kokonaisvaltainen 
kotihoito

Monimuotoiset
palvelut

Elä ja asu
-seniorikeskuksissa

Ennaltaehkäisevät
palvelut ja osallistavat 

toiminnot

Saumaton 
muistihäiriöisten 

hoitoketju

Ympäristön 
toimivuus ja 
esteettömyys

Yhteisöllisyys
- elämän maku

Teknologian 
hyödyntäminen

Alueellisuuden 
huomioiminen

Monikulttuurisuus

Informaatio 
helposti saatavilla

Monitoimijuus -
yhteinen vastuu

Näyttöön ja suosituksiin perustuvat palvelut

Jatkuva 
laadun-
paranta-
minen

Tuotta-
vuus ja 
tuloksel-
lisuus

Sujuva 
akuuttihoito
ja tehokas 
kuntoutus

Osaava ja innovatiininen
henkilöstö

Elämäntäyteinen 
saattohoito

SENIORI
LÄHEISINEEN

neuvonta ohjaustie
to

tieto
neuvonta oh

jau
s

asiak
kaan

asiakkaan

Joustavat omaishoitoa                                           
tukevat palvelut

Osallistava
johtaminen

Asianmukaiset
mielenterveys-ja
päihdepalvelut 

tiimit

tiimit

voimaantuminen

Oppilaitosyhteistyö
010208
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- Kuntien innovatiiviset mallit 
palvelujen parantamiseksi

Kiitokset rahoittajille:
TEKES
Espoon kaupunki
Hämeenlinnan kaupunki
Kauniaisten kaupunki
Turun kaupunki
Vantaan kaupunki

Sekä kiitos kaikille yhteistyökumppaneille!


