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Ikadntyvan asiakkaan oikeudesta
palvelutarpeen arviointiin

Kuntien sadstétoimenpi-
teitten johdosta ikidinty-
vien asiakkaiden oikeus
saada palveluja on vaka-
vasti vaarantunut. Tassi
artikkelissa selvitetdan
voimassa olevaa ja muut-
tuvaa lainsdddantoa seki
sosiaalialan kehittimis-
hanketta vuosille 2003~
2007.

Sosiaalihuollon lainsdaddannossi
ei ole erikseen ikddntyvii kos-
kevia saddoksid, vaan heille suun-
nattavat sosiaalipalvelut kuten ter-
veyspalvelutkin jirjestetiin osana
yleisid sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluja. lkdihmiset huolehti-
vat ensisijaisesti itse hyvinvoinnis-
taan ja kdyttiviat samoja palveluja
kuin muutkin kuntalaiset. Palvelu-
jen tarjonta perustuu tarpeisiin.
Ensisijaista palvelua ovat avopalve-
lut ja kotona asumisen tuki ja ne
mitoitetaan tarvetta vastaaviksi,
kuten my&s palveluasuminen.

Toteutuuko
tasavertaisuus?

Palveluasumisen ja sosiaalihuollon
laitoshoidon tarpeen ja yleensi
palvelutarpeen arviointiin kunnilla
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on erilaisia kdytantojd. Ikdantyvien
palvelutarpeen arvioinnin kiytin-
nét vaihtelevat kunnittain. Ar-
viointikdytintojd ei ole juurikaan
systematisoitu. Kdytintojen vaih-
televuus jopa kuntien sisilld herit-
tdd epiilyksia siitd, toteutuuko so-
siaalihuollon asiakkaiden tasaver-
taisuuden vaatimus palvelutarpeen
arvioinnissa.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen
arvioi sosiaalihuollon ammattihen-
kil. Joissakin kunnissa ikdihmisten
sosiaalipalvelujen tarpeen voi ar-
vioida my6s sellainen terveyden-
huollon ammattihenkil®, joka tun-
tee sosiaalihuollon palvelujirjestel-
min ja jolla on kokemusta vanhus-
tydstd. Useissa kunnissa palvelu-
tarvetta kasitellddn ja arvioidaan
niin sanotussa SAS-ryhmissi (sel-

vitys, arviointi, sijoitus), johon voi
kuulua esimerkiksi laskiri, sosiaali-
tydntekiji, asumispalvelun ohjaaja
ja mahdollisesti muita viranhaltijoi-
ta. SAS-ryhmilld on asiallinen,
mutta ei muodollista pddtdsvaltaa
palveluja koskevissa paitdksissa.
Pidatoksen palvelun tarpeesta, si-
sdllosta ja mddrista tekee palvelu-
tarpeen arvioinnin pohjalta kunnan
viranomainen. Ennen piitoksente-
koa on asiakasta tai tarvittaessa
hinen laillista edustajaansa, omais-
taan tai liheistdan kuultava.

Toimintakyvyn
arviointi

Tarked osa palvelutarpeen arvioin-




tia on toimintakyvyn arviointi. Suu-
rin osa kunnista kidyttdd palvelun
tarpeen arvioinnissa apuna jotakin
toimintakykymittaria. Useimmat
mittarit arvioivat ihmisen fyysistd
selviytymistd, mutta eivit huomioi
niinkddn asuinymparistoon liittyvid
tekijoitd, epavirallisen avun saata-
vuutta ja ihmisen osallistumismah-
dollisuuksia. Stakesin tekemin tut-
kimuksen mukaan kunnat kayttavat
yleisimmin Kuntaliiton omistamaa
RAVA-jirjestelmaa. RAVA-mitta-
rilla kerdtddn tietoa vanhuksen
lilkkkumisesta, pukeutumisesta,
syOmisestd, hygienianhoidosta,
mielialasta ja muistista.
Toimintakykymittarin avulla
vanhukselle miiritelldan RAVA-
indeksi. Kunta voi antaa indeksille
ohjearvoja, joiden avulla vanhus
ohjataan tarkoituksenmukaiseen
hoitopaikkaan. Arvioinnissa tulisi
kuitenkin RAVA-indeksin lisdksi
huomioida my&s edelld mainittuja
muita toimintakykyyn vaikuttavia
tekijoitad. Myos ns. RAl-tietojirjes-
telmi on kidytdssd. Kyseiseen tie-
tojarjestelmaddn on listattu RAl-in-
dikaattoreita, jotka ovat vanhusten
ympirivuorokautisen hoidon laa-
dun arvioinnin kannalta keskeisia.

Hoito- ja palvelu-
suunnitelma

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunni-
telman laadinta alkaa usein jo en-
simmiisen arviointikdynnin yhtey-
dessd, minka jalkeen suunnitelmaa
piivitetddn palvelun ja hoidon tar-
peen muuttuessa. Asiakkaan hoi-
to- ja palvelusuunnitelma voidaan
laatia valmiiksikin jo ensikdynnin
yhteydessi, jos kaikki tarpeelliset
tahot ovat paikalla. Jos asiakas saa
vain tukipalveluja, suunnitelmaa ei
yleensi tehda. Padtokset palveluis-
ta ja niistd perittdvistd maksuista

tehdiin yleensd hoito- ja palvelu-
suunnitelman faatimisen jilkeen.
Palvelutarpeen arvioinnista ei kui-
tenkaan yleisesti laadita erillisid
asiakirjoja. Palvelutarpeen arvioin-
nissa kdytettdvid asiakirjoja ovat
tillin ldhinnd toimintakykymitta-
rien kdyttoon liittyvat lomakkeet
seki hoito- ja palvelusuunnitelma-
lomake.

Palvelutarpeen
arviointi lakisdaateiseksi

Ikdantyvien palvelujen jirjestimi-
sen lihtokohtana on kotona sel-
viytymisen tukeminen seka toimin-
takyvyn siilyttdiminen. Tama lihto-
kohta ilmenee seki sosiaalihuolto-
laista ettd sosiaali- ja terveyspalve-
luita koskevista ohjelma- ja suunni-
telma-asiakirjoista. Voimassa oleva
sosiaalihuollon lainsdddanto ei
miirittele tdsmillisesti, milloin
ikdihmiselld on oikeus saada palve-
fuja tai pdistd niiden piiriin. Sain-
nostd palvelujen tarpeen arvioin-
nista kiireellisissd tilanteissa ei
my&skdan ole aiemmin ollut. Li-
siksi lainsdddiannon yleisluontei-
suuden vuoksi palvelujen toteutu-
misen valvonta on vaikeaa ja palve-
lujen maird ja laatu vaihtelevat
suuresti eri kunnissa.
Kansanterveyslaitoksen Ter-
veys 2000 -tutkimuksen mukaan
noin 10 prosenttia 75 vuotta tiyt-
tineistd ei saa tarvitsemaansa apua.
Nykyisin osa ikadntyvistd tulee
palvelujen ja hoidon piiriin niin
myOhdin, ettd palveluasuntoon
muuttamisen tai laitoshoidon tar-
vetta ei endd voida siirtad. Talloin
mahdollisuudet kotona asumisen
tukemiseen mahdollisimman pit-
kddn menetetddn. Palvelutarpeen
arviointi on kiytintd, jolla voidaan
edistdd riittdvan varhaista puuttu-
mista kotona selviytymistd haittaa-

viin ongelmiin. Jotta tavoite saavu-
tettaisiin, palvelutarpeen arvioinnin
tulisi olla kattava ja siini olisi otet-
tava huomioon ikaintyvan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toiminta-
kyky seki asuin- ja elinympiristd.

Hallituksen esitys palvelutar-
peen arvioinnista on jitetty edus-
kunnalle syyskuussa. Tavoitteena
on asiakkaan aseman vahvistami-
nen. Sosiaalihuoltolakia esitetdan
muutettavaksi siten, ettd lakiin si-
sdllytetdaan saannokset kuntien vel-
vollisuudesta jarjestda palvelutar-
peen arviointi.

Kiireellisissd tilanteissa palve-
lujen tarve olisi arvioitava viipy-
mittd. Ei-kiireellisissd tilanteissa
kunnan on jirjestettdvd padsy pal-
velutarpeen arviointiin 80 vuotta
tiyttaneille ja kansaneldkelain mu-
kaista erityishoitotukea saaville
viimeistddn seitseminteni arkipii-
vind yhteydenotosta. Esitys ei
muuta kunnan velvollisuutta jirjes-
tad sosiaalihuollon palveluja, mutta
se tismentai niitd menettelytapo-
ja, joiden avulla palvelujen piiriin
tullaan. lkaihmisille ei siten saddet-
tdisi mitdan uusia subjektiivisia oi-
keuksia saada sosiaalihuollon pal-
veluja. Sen sijaan ehdotetaan vah-
vistettavaksi ja yhdenmukaistetta-
vaksi menettelyjd, joilla palvelujen
piiriin tullaan ja palvelujen tarve
arvioidaan.

Esityksen tarkoitus on turvata
kaikille henkiléille piisy palvelu-
tarpeen arviointiin kiireellisissi ti-
lanteissa. Vanhimmille ikdaryhmille
ja eniten hoidon tarpeessa oleville
turvataan padsy palvelujen tarpeen
arviointiin mairiajassa myos ei-
kiireellisissa tilanteissa ja sen avulla
varmistetaan riittivien sosiaalipal-
velujen saanti. Niin edistetdin toi-
mintakyvyn sdilymistd ja parane-
mista ja tuetaan kotona asumista
tai toissijaisesti muun asiakkaan
tarpeita vastaavan asumismuodon
jarjestamista.
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