HAMEENLINNAN OSAHANKE: HAMEENLINNAN
IKAPOLIITTINEN STRATEGIAPROSESSI

Pauli Alin

Johdanto

Héameenlinnan ik&poliittisen strategian strategiaprosessia tutkiva ja kehittdvd osahanke
toteutettiin syksylla 2006. Osahankkeessa luotiin prosessimalli, jonka avulla H&meenlinnan
vanhusty6lle laaditaan uusi poikkihallinnollinen strategia. Prosessimalli on otettu
Hémeenlinnassa menestyksekkéasti kayttoon kevaalla 2007.

Tavoitteet

Osahankkeen tavoitteena oli tuottaa ik&poliittinen strategiaprosessimalli, “tukeva selkaranka.”
Keskeistd mallissa on muun muassa asiakkaan tarpeiden maéarittely, palveluntuottajien mukaan
saaminen ja strategiaprosessin kulku.

Asiakkaan tarpeiden méérittely havaittiin hankkeen edetessé tehtdvaksi, joka Hameenlinnan on
syyta tehda itse, ja t&h&n teemaan ei varsinaisesti hankkeen puitteissa keskitytty.
Strategiaprosessin kulun hahmottaminen nousi sekd koko hankkeen ettd kehittdmispdivan
keskeisimmaéksi tavoitteeksi.

Tutkimuksen vaiheet ja aineisto

Osahanke aloitettiin avaustilaisuudella Hameenlinnassa 4.9.2006. Samalla sovittiin yhteisista
hankkeen tavoitteista ja toimintatavoista.

Prosessiin  osallisten henkildiden haastattelut suoritettiin - syyskuussa 2006. Varsinaisia
henkil6haastatteluja tehtiin yhteensd 11 kappaletta, mink& liséksi tutkijat vierailivat Uppsala-
talon paivakeskuksessa seka palvelutalo Saariskodissa tutustumassa ikaihmisten ja néiden parissa
tyoskentelevan henkilékunnan arkeen.

Prosessia hahmottava ns. alustava mallinnus jarjestettiin Hameenlinnassa 4.10.2006. Alustavan
mallinnuksen tarkoituksena oli suunnitella varsinaisen kehittdmispéivan tavoitteet ja kulku.
Alustavaan mallinnukseen osallistui kolme SimLabin tutkijaa ja viisi Himeenlinnan kaupungin
edustajaa.

Kehittdmispéiva jarjestettiin  SimLabin tiloissa Espoossa 15.11.2006. Pdivaan Kkutsuttiin
Hé&meenlinnan perusturvan keskeisimpia sidosryhmia sek& kaupungin oman organisaation sisélta
ettd muualta. Péivan aikana toimijoiden ymmarrys sekd toistensa nykyisesta toiminnasta etta
uuden prosessin onnistumista edellyttavistd velvollisuuksista kasvoi. Pdivassé kehitettiin



prosessia erityisesti neljan osa-alueen ndkokulmasta: prosessin alkuvaiheen rakentaminen, vision
luominen, strategisten linjausten luominen seké strategian toteuttaminen.

Tulosten analyysivaiheessa SimLabin tutkijat ké&sittelivat haastatteluissa ja kehittdmispéivassa
kerdtyn aineiston. Aineiston analyysissd keskityttiin keskeisten prosessin haasteiden sek&
ratkaisu- ja kehittdmisehdotusten hahmottamiseen ja esittelyyn.

Kehittdmispaivén ja haastattelujen tulokset esiteltiin Himeenlinnassa 29.11.2006.

Tulokset

Osahankkeen tuloksena luotiin tavoitteiden mukaisesti hallintokunnat ja organisaatiorajat ylittava
strategiaprosessimalli (Kuva 1). Haastattelujen ja kehittdmispéivan pohjalta mallista toimitettiin
projektiryhmélle sekd visuaalinen versio ettd lyhyehkoé (16 sivua) tydkirja strategiaprosessin
toteuttamisen tueksi. Kehittdmispdivan tuloksena sekd kaupungin ulkopuoliset palveluntuottajat
ettd kaupungin siséiset sidosryhmat onnistuttiin paitsi saamaan mukaan myds innostumaan ja
sitoutumaan uuteen strategiaprosessiin. Taman jalkeen oli syksyyn 2007 mennessd tapahtunut
seuraavaa:

e Vanhustyon strategia —termi korvattiin ik&poliittinen strategia -termilla

e Toisin kuin kehittdmispdivan tuloksena ehdotettiin, varsinaista projektiryhméa ei
kuitenkaan paadytty perustamaan. Sen sijaan projektinhallinnan yksinkertaistamiseksi oli
kéytodssa ohjausryhmad, johon kuului kaikkiaan 28 henkil6a.

e Strategian luomisessa oli noudatettu kehittdmispdivasséd suunniteltua prosessia, toki
muutamia asioita oli tiivistetty ja yksinkertaistettu.

e Prosessin aikataulutus oli luotu prosessimallin mukaan.

e Kehittdmispdivassé ideoituun aloitustilaisuuteen oli kutsuttu suunnitellusti ihmisid hyvin
laajalti verkoston eri osista, yhteensé 170 henkil64, joista paikalle pa&si 97.

e Taman jalkeen strategiaprosessin kehityksesta vastaava projektinjohtaja Heli Eskolin
syvensi aloitustilaisuuden ndkokulmia ja teemoja ryhmdhaastatteluin kevddn ja kesan
aikana. Yhteensd kahdessatoista ryhméssd haastateltiin 104 henkil6d, joista 74 oli
vanhustyon asiantuntijoita ja ikéihmisia 30.

e Ohjausryhma oli lyonyt arvot ja vision lukkoon toukokuussa 2007 perusturvan oman
vision, aloitustilaisuuden ja fokusryhmahaastattelujen pohjalta. Arvoiksi Kirjattiin:
”lhmisen kunnioittaminen ja luottamus, suvaitsevaisuus ja tasa-arvo, kumppanuus ja
yhteisollisyys.” Visioksi kirjattiin: 1) Hameenlinna on hyva kaupunki ikdihmisille, 2)
Hé&meenlinnalaisilla on mahdollisuus ikdintyd — osana yhteis6d, 3) Hameenlinna
mahdollistaa hyvét palvelut.

e Taman jalkeen mietittiin strategisten linjausten yksityiskohtia. Tarkeimmaét ikapolitiikan
strategiset linjaukset tiivistettiin suuremmiksi kokonaisuuksiksi: 1)ikdihmisten omien
voimavarojen vahvistaminen ja osallisuuden tukeminen, 2) kotihoito ja omaishoito
palvelurakenteen kulmakiving, 3) panostaminen lahiympéristoon ja arkipalvelujen
toimivuuteen, 4) asiakaslahtdinen, moniammatillinen yhteistyd ja toimivat hoitoketjut ja
5) toiminnan jatkuva arviointi ja kehittdminen osana jokapdivéista tyota.

e Uuden strategian on tarkoitus olla valmis kevééalla 2008.

o Talla hetkellda nayttaa silta, ettd koko prosessi voidaan viedd onnistuneesti l&api mallin
avulla.
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littinen strategiaprosessima

Innan IKkapo

Kuva 1. Hameenl



H&meenlinnalaiset ovat kokeneet hankkeen seuraavasti:

e Koko hankkeen suurin anti on ollut prosessin hahmottaminen kokonaisuutena “isolle
seindlle.” Tama on koettu erityisen hyodylliseksi verkoston sitouttamisessa yhteiseen
strategiaan.

e Yleisesti ottaen koettiin, ettd kehittdmispaivasta oli hydtyd uuden strategian laatimisen ja
toteuttamisen kannalta.

e Sek& prosessikaavio ettd tyokirja on koettu hyodyllisiksi ja ne ovat tukeneet tyota.

Erityisesti prosessimallista selkedsti ilmeneva vaiheistus ja aikataulutus on koettu
hyodylliseksi.



